
モンスポット シンジュク 注意事項 
 

※イベントやコンテンツの内容は天災・不慮の事故などのやむを得ない事情や主催者側の都 
合により、変更・中⽌になる場合がございます。 
※注意事項やスタッフの指⽰に従っていただけない場合、イベントを中⽌させていただく場 
合がございます。 
※サナギ新宿の営業時間に準じて開催いたします。 
※TikTok Liveをはじめ、会場内では各種取材が⼊ります。撮影された写真・動画が記事・販 
売映像などに使⽤される可能性がございます。あらかじめご了承ください。 
 
【お客様へ | ご理解とご協⼒いただきたいこと】 
●ご来場前にご⾃⾝の体調の確認と体温測定をお願いいたします。 
●マスク着⽤につきましては、お客様個⼈の判断に委ねます。 
●以下に該当する⽅は店舗への⼊場はできません。 
●当⽇または前⽇に発熱がある（37.5度以上）・咳・下痢・味覚障害・嗅覚障害・だる 
さ・息苦しさ等の症状がある⽅ 
●新型コロナウイルス感染症の陽性と判明した⽅との濃厚接触がある⽅・同居家族や⾝近 
な知⼈の感染が疑われる⽅ 
●政府から⼊国後の観察期間を必要とされている⽅ 
●発熱や⾵邪の症状がある⽅、体調に不安がある⽅、気分が優れない⽅はご来場をご遠慮 
ください。 
●咳、くしゃみなどをする際は、咳エチケットにご協⼒ください。 
●イベントへのご⼊場後、体調を崩された場合、速やかにスタッフにお知らせください。症 
状によってご退場していただく可能性がございますので、ご了承ください。 
●対策内容については、感染状況や政府・⾃治体及び店舗の⽅針によって変更となる場合も 
ございます。ご来場の前に必ずモンスト公式お知らせにて最新状況をご確認ください。 
 
【禁⽌事項について】 
下記の⾏為は周辺店舗や他のお客様へのご迷惑となりますのでおやめください。 
● 徹夜待機や場所の確保 
● 店舗内での飲⾷ 
● 周囲に危害を加える⾏為、危険な⾏為 
● 施設内を⾛るなどの⾏為 
● ⼤声での会話や座り込み 
※当⽇、店舗内での禁⽌事項を⼗分ご理解いただいたうえで、ご来場ください。 
また、注意事項を守っていただけない場合や、係員の指⽰に従わない場合は⼊場をお断りい 
たします。 
 

【物販エリア 3⽉22⽇(土)〜3⽉23⽇(⽇)の事前抽選について】 
● 3⽉22⽇(土)〜3⽉23⽇(⽇)の10:00〜12:00のご⼊場に関しては、事前抽選をおこない 
ます。 
● 応募にあたっては、Live Pocketよりお申し込みください。 
● 飲酒されている⽅、他のお客様にご迷惑が掛かる⾏為を⾒かけた場合は、スタッフ 
の判断によりご⼊場をお断りさせていただく場合がございますので、あらかじめご 
了承ください。 
● チケットは1枚につき、1名様1回限り有効です。 
● 指定の⽇時・期間の記載がある場合はその⽇時・期間のみ有効です。 



● ⼆次元コードの確認ができない場合は、当選メールとお名前を確認いたします。応 
募時に記載されたお名前を確認できるものをご持参ください。 
例)運転免許証、パスポート、キャッシュカード、学⽣証、保険証など 
● 携帯電話の紛失・破損、データの消失、および本チケットをダウンロードしたアプ 
リや当選メールを削除した場合、チケットの再発⾏はできません。 
● 当選権利の譲渡・転売、また不正⾏為が発覚した場合にはその当選権利は無効とな 
り、ご参加をお断りさせて頂く場合もございますので、あらかじめご了承くださ 
い。 
● 未成年者の場合は親権者の同意を得た上でご応募ください。未成年者からの応募の 
場合、保護者の同意を得たものとみなします。 
 
＜物販エリア⼊場抽選＞ 
● 3/22(土) 10:00〜12:00 
● 3/23(日) 10:00〜12:00 
 

<抽選期間> 

　3月6日（木）16:30～　3月16日（日） 23:59まで 

<当落発表> 

　3月17日（月）以降順次 

 
 

【グッズ販売について】 
● 商品購⼊後の返⾦、返品、交換はいたしません。（不良品は除きます。） 
● 不良品交換については、商品パッケージに記載のお問い合わせ先へご連絡願いま 
す。 
※不良品交換は、商品購⼊時のレシートと不良品の確認が必要となります。 
● 販売商品の数量には限りがございます。ご来店時にご希望の商品がご⽤意できない 
場合もございますので、あらかじめご了承ください。 
● 販売商品のお取り置き、予約、後⽇配送、代引き配送などの対応はおこなっており 
ません。 
● 販売商品の掲載イラストはイメージです。実際の商品とは⾊味やデザインが異なる 
場合がございます。 
● 営業時間やご利⽤可能なお⽀払い⽅法については、直接店舗へお問い合わせくださ 
い。 
● 店内の混雑状況によっては、⼊店を制限させていただく場合がございます。 
● ご購⼊いただいた商品の、オークションや第三者に対しての転売⽬的とした譲渡は 
ご遠慮ください。 
● 来店ポイントカードは1会計につき3000円（税込）以上で1枚お渡しします。 
● 二回目以降のご来店の際にお近くのスタッフにポイントカードをご提示ください。2つ目のスタン
プと特典をお渡しします。 
● 特典は無くなり次第終了となります。 
 

 
 
 



【Meet&Greetについて】 
● 当日の混雑緩和のため「Meet＆Greet」の参加にたいして事前抽選にお申込みの上、当選された
⽅のみ参加が可能です。 
● 応募にあたっては、Live Pocketよりお申し込みください。 
● 出演者へのプレゼント等の⼿渡しはご遠慮ください。プレゼントは事前にスタッフ 
がお預かりいたします。 
● プレゼントは、Meet&Greetに参加されるお客様のみお渡しすることが可能です。 
● 出演者への飲⾷物のプレゼントはお受け取りできませんので、予めご了承くださ 
い。 
● ご当選された場合、友達同⼠やご家族と⼀緒にご参加いただけます。ただし、写 
真・サインは各グループ1回のみの対応となりますので、予めご了承ください。 
● イベント参加時はスタッフの指⽰に従ってください。 
● サインをご記⼊できるものは、⾃分の持っているモンストグッズまたは店舗内でご 
購⼊されたモンスト商品に1カ所、もしくはご持参された⾊紙にのみとさせていただ 
きます。 
● サインに使⽤するペンは主催者側が⽤意したペンのみとなります。（⿊の油性サイ 
ンペン想定） 
● サインのサイズはご指定いただけません。 
＜実施⽇時＞ 
当⽇のスケジュールと、出演者の組み合わせは下記となります。 

 

スケジュール・出演者 

3月29日（土）13:00～16:00（予定）・出演者：ほまれおん＆りるきい 

3月30日（日）13:00～16:00（予定）・出演者：たけちょり＆にしぽん＆ゆかんさ～ 

※１人２分（撮影、雑談） 

 

<抽選期間> 

　3月6日（木）16:30～　3月16日（日） 23:59まで 

<当落発表> 

　3月17日（月）以降順次 

 

【禁止事項】 

・下記について守っていただけない場合、イベント開催を中止する場合もございますので、 

　マナーを守っていただけますようお願いいたします。 

・スタッフ等の指示に従わない 

・近隣の道路及び歩道の占有 

・近隣の商業施設への迷惑行為 

・大きな声で騒ぐ、一箇所に集まる等の行為 

・Meet&Greet! in モンスポット シンジュク では、運営スタッフなどにより、撮影や取材をご依頼させてい

ただく場合があります。 



・撮影された写真や映像などは、主催者の運営するウェブサイトや雑誌、または各種報道媒体を通じて

公開される可能性がありますので、あらかじめご了承ください。 

 

 
 
 
 
【ストライクチャンスについて】 

 

●おひとり様1日1回のみご利用いただけます。 

●ストライクチャンスのご利用には「モンストTICKET」のアカウントが必要です。 

（https://event.xflag.com/） 

●その他、「ストライクチャンス」のチャレンジ方法等の詳細は店頭にてご説明いたします。 

●モンスターストライクアプリがメンテナンス中はご利用できません。 

●日本版「モンスターストライク」でのみご利用いただけます。繁体字版「怪物彈珠」では 

ご利用できません。 

 
＜モンスポット シンジュクに関するお問い合わせはこちら＞ 
support-event@xflag.coｍ 

https://event.xflag.com/

